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언어모델

● 자연어처리



언어모델

● 자연어처리모델
○ 입력 : 자연어(텍스트)

○ 출력 : 해당입력이특정범주에속할확률

○ 딥러닝기반

■ 수많은행렬, 벡터로구성

■ 최근엔트랜스포머transformer가대세



언어모델

● 딥러닝모델의학습
○ 출력이레이블(정답)과비슷하도록모델업데이트

○ 모델이스스로학습데이터패턴을익히는과정



언어모델

● 언어모델 : 이전단어들이주어졌을때다음단어확률부여
○ 입력 : 단어(토큰) 시퀀스

○ 출력 : 입력다음으로어떤단어가그럴듯한지(자연스러운지) 나타내는확률

■ 이때범주수는해당언어의전체어휘(토큰) 수와동일

■ 자연스런표현에더높은확률 : P(운전|난폭) > P(운전|무모)



언어모델

● 언어모델의학습
○ 입력시퀀스가주어졌을때정답(다음단어)을맞출수있도록모델업데이트

○ 레이블을수작업으로만들필요없어다량의학습데이터확보가능해짐



언어모델

● 언어모델의문장생성
○ 반복적으로다음토큰을선택해나가는과정

○ 선택방법다양 : 1등, 특정범위내랜덤등

○ 따라서무수히많은문장을만들어낼수있음



언어모델

● 트랜스포머transformer

○ 성능, 효율면에서주목받고있는모델구조

○ HyperCLOVA는트랜스포머기반거대언어모델

○ Self-attention

■ 모든단어-단어쌍사이의의미적연관성고려

■ 입력된문장을입체적으로분석하는능력있음



HyperCLOVA 학습경험

● 데이터확보및전처리
○ 언어모델의성능을좌우하는중요요소 : 말뭉치품질

○ 네이버블로그, 카페등양질의한국어말뭉치 1.8TB[1]

○ 말뭉치품질향상및개인정보처리
■ 개인정보치환 : 주민등록번호, 이메일, 휴대전화번호, 계좌번호등

■ 자소단위혹은의미없는문구제거

■ 비속어키워드가포함된문서제거

■ 웹문서에서제목과본문첫부분이중복되는경우제목을제거

■ 지식인등에서사용자레벨등반영해일정이하문서제거

■ 중복문서제거

[1] 말뭉치의종류에따른 HyperCLOVA 인컨텍스트러닝성능변화

https://engineering.clova.ai/posts/2022/05/hyperclova-corpus


HyperCLOVA 학습경험

● 데이터확보및전처리
○ 입력문서를입체적으로분석하는셀프어텐션self-attention 특성활용[1]

○ 문서앞에컬렉션정보등을추가해생성될문장의품질향상도모

■ 특정태스크에서성능zero-shot in-context learning 증가

[1] A CONDITIONAL TRANSFORMER LANGUAGE MODEL FOR CONTROLLABLE GENERATION

https://arxiv.org/abs/1909.05858


HyperCLOVA 학습경험

● 한국어에맞는토큰화기법
○ 토큰token : 자연어처리모델이인식하는, 의미의최소단위

○ 토큰화tokenization : 문자열string을분석하는과정혹은그결과

○ 토크나이저tokenizer : 문자열을토큰으로분석하는프로그램



HyperCLOVA 학습경험

● 한국어에맞는토큰화기법
○ HyperCLOVA[1]에서는형태소단위 Byte Pair Encoding 적용

■ BPE 기법은자주등장한문자열을토큰으로먼저분석

■ 조사, 어미빈도가높기때문에이들이우선적으로분석됨

○ 미등록토큰unknown token 발생막기위해 Byte-level BPE 적용

[1] What Changes Can Large-scale Language Models Bring? Intensive Study on HyperCLOVA

https://arxiv.org/abs/2109.04650


HyperCLOVA 학습경험

● 한국어에맞는토큰화기법
○ 형태소기반 BBPE가기계독해, 번역등벤치마크태스크에서좋은성능기록[1]

[1] What Changes Can Large-scale Language Models Bring? Intensive Study on HyperCLOVA

https://arxiv.org/abs/2109.04650


HyperCLOVA 학습경험

● 언어모델능력배가를위한말뭉치비율탐색
○ HyperCLOVA[1], [2]에따르면말뭉치를잘섞으면없던능력이생기기도함

○ 이미잘구성되어있는말뭉치(Modu, Blog 등)라면능력이상대적으로잘발현됨

[1] On the Effect of Pretraining Corpora on In-context Learning by a Large-scale Language Model

[2] 말뭉치의종류에따른 HyperCLOVA 인컨텍스트 러닝성능변화

모델별인컨텍스트제로샷러닝성능 (5개한국어과제평균) 모델별인컨텍스트퓨샷러닝성능 (5개한국어과제평균)

https://arxiv.org/abs/2204.13509
https://engineering.clova.ai/posts/2022/05/hyperclova-corpus


HyperCLOVA 학습경험

● 거대언어모델의유용성
○ 모델크기(파라미터수)가클수록태스크를잘수행

○ 영어모델[1], [2]뿐아니라한국어모델[3]에서도확인

[1] Scaling laws for autoregressive generative modeling

[2] Language models are few-shot learners

[3] What Changes Can Large-scale Language Models Bring? Intensive Study on HyperCLOVA

https://arxiv.org/abs/2010.14701
https://arxiv.org/abs/2005.14165
https://arxiv.org/abs/2109.04650


HyperCLOVA 학습경험

● 거대언어모델학습은그자체로도전적
○ 가장어려운일은학습중요지표(train loss)가발산하는현상

○ OPT[1] 등에서도이같은현상때문에고생을했던것으로보임

[1] Open Pre-trained Transformer Language Models

https://arxiv.org/pdf/2205.01068.pdf


HyperCLOVA 학습경험

● 거대언어모델학습은그자체로도전적
○ 수많은시도끝에다양한크기의 HyperCLOVA 생산성공



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝In-context learning, [1]

○ 언어모델이거대해진후발견된현상

○ 언어모델이지시문, 예제등입력문서context, prompt의의미를파악한후

○ 요약, 번역, 대화등구체적인과제downstream task를해결하는패러다임

○ 파인튜닝fine-tuning 등과달리모델을업데이트하지않음

○ 다음은한국어-영어번역과제에서의인컨텍스트원샷1-shot 러닝예시

[1] 말뭉치의종류에따른 HyperCLOVA 인컨텍스트러닝성능변화

https://engineering.clova.ai/posts/2022/05/hyperclova-corpus


HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트제로샷zero-shot 러닝
○ 예제없이바로태스크수행



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트퓨샷few-shot 러닝
○ 몇개예제를바탕으로태스크수행



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의활용
○ 자유대화Open-Domain Dialogue



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의활용
○ 과제를수행하는대화Task-Oriented Dialogue



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의활용
○ 번역



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의활용
○ 데이터생성도구 : 축하카드문구생성, 욕설이없는문장으로변환하기등



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의활용
○ 대화를입맛에맞게생성 : CoDAControllable Dialogue Augmentation



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의활용
○ HyperCLOVA 활용해대량으로데이터를생성한뒤사람이검수

○ 레이블데이터를처음부터수작업으로만드는것보다비용효율적

[1] 100억대화데이터없이도가능해요! - HyperCLOVA로 만드는캐릭터챗봇

https://deview.kr/2021/sessions/473


HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의한계
○ 예제가악성(성희롱, 욕설등)일경우생성되는문장도그럴가능성높음



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의한계
○ 예제가하나도없는경우zero-shot learning 성능이그다지높지않음



HyperCLOVA의현재

● 인컨텍스트러닝의한계
○ 프롬프트구성에따라인컨텍스트러닝성능이크게달라짐

■ 심지어동일한프롬프트포맷이라하더라도예제수나순서에민감[1]

[1] Calibrate Before Use

https://arxiv.org/pdf/2102.09690.pdf


HyperCLOVA의미래

● 악성발화억제
○ HyperCLOVA가성희롱, 욕설등악성발화를하지않도록제어

○ 악성발화데이터를수집한뒤해당발화를할경우패널티부여[1]

○ 사후필터링(성희롱, 욕설등감지)까지적용해 2~3중방어

[1] Building a Role Specified Open-Domain Dialogue System Leveraging Large-Scale Language Models

https://arxiv.org/pdf/2205.00176.pdf


HyperCLOVA의미래

● 모델튜닝
○ 모델일부요소를튜닝(업데이트)해서불안정한생성능력극복

○ 튜닝을수행하는경우적은데이터로도비교적좋은성능달성[1]

[1] On the Effect of Pretraining Corpora on In-context Learning by a Large-scale Language Model

https://arxiv.org/abs/2204.13509


HyperCLOVA의미래

● 모델튜닝
○ ‘지시문, 예제, 문제, 정답’으로구성된소량의데이터로자연어처리모델링

○ 모델에대한전문적인지식없어도과제를수행하는 ‘No Code AI’ 지향

다음 문서를 정확하고 간결하게 요약하
시오.

문서: 오늘 아침 날씨가 너무 맑아서 가
족들이랑 놀이공원에 갔다. 하지만 오후
에 비가 너무 많이 와서 저녁 먹기 전 집
에돌아올수밖에없었다.

요약: 가족들과 놀이공원에 갔지만 날씨
때문에 일찍 귀가했다.

문서: 나는 오늘 친구와 만났다. 영화를
본 다음에 점심을 같이 먹었다. 밥을 먹
고 보드게임 카페를 갔다. 거기서 할리
갈리를했는데매우재미있었다.

요약: 나는 오늘 친구와 만나서 즐거운
시간을보냈다.



HyperCLOVA의미래

● 사실에기반한문장생성
○ 현재 HyperCLOVA는사실이아닌문장을그럴듯하게말함



HyperCLOVA의미래

● 사실에기반한문장생성
○ Internet-augmented Dialogue System

○ 필요한정보를인터넷에서검색한뒤답변



HyperCLOVA의미래

● 기억에기반한문장생성
○ HyperCLOVA는지금입력된문서만이해 (이전문서를기억하기어려움)

○ 기억에대한모듈을추가해 HyperCLOVA 보완 : CareCall에적용



HyperCLOVA의미래

● 프로필/캐릭터에기반한문장생성
○ 현재대화맥락이프로필관련이라면이와가장가까운프로필정보를꺼내온뒤

○ 프로필정보와대화맥락을모두참조하여 AI 답변을생성

■ 프로필정보를활용한발화

■ 맥락에자연스러운발화



HyperCLOVA의미래

● 단순반복작업을대신하는 HyperCLOVA
○ 내부시스템을조회하는상담원의명령어를 HyperCLOVA가생성

○ 이후 HyperCLOVA는내부시스템조회결과를쉬운표현으로생성



HyperCLOVA의미래

● 빈칸을채우는 HyperCLOVA
○ 상황, 결과가주어졌을때중간경과생성

○ 다양한어플리케이션으로응용가능

AI:ㅇㅇ선생님안녕하세요?

해운대행정복지센터에서 전화드렸습니다. 지금통화가능하신가요?

User: 네가능합니다~

AI: 네, 선생님, 오늘하루는어떻게보내고계세요?

User: 아 네 오늘 그냥 집에서 평소처럼 TV보고, 이제 저녁먹을려고 밥차리고
있어요.

AI: 아그러셨군요. 혹시오늘식사하시면서혈압약은잘챙겨드셨나요?

User: 아혈압약이요. 맞네, 아까먹었어야했는데 깜빡했네요.

사용자가쇼핑을하기위해검색을수행하는 상황입니다.

입력한 검색어 목록: 실내 인테리어, 거실 조명, 가성비 거
실조명
최종구매한상품: 이케아레일 LED 조명



HyperCLOVA의미래

● 지시를잘수행하는 HyperCLOVA

○ 인간의지식, 직관, 사고력을내재화



HyperCLOVA의미래

● 지시를잘수행하는 HyperCLOVA

○ 다양한예제를수행했던기억이떠오르기를기대

“피자만드는법알려줘 - 1. 밀가루를…”

“‘탑건정말꿀잼’ 문장감성이뭐야? - 긍

정”“‘공정’을주제로작문해봐 - 공정은중요한가치

…”

다음 문서를 정확하고 간결하게 요약하시오.

문서: 나는 오늘 친구와 만났다. 영화를 본 다음에 점심을
같이 먹었다. 밥을 먹고 보드게임 카페를 갔다. 거기서 할
리갈리를했는데매우재미있었다.

나는오늘친구와만나지않았다.

나는오늘친구와만났다.

나는 오늘 친구와 만나서 즐거운 시간을 보
냈다.

1

3

2

“‘사랑해’를영어로번역해봐 - I love you”

“검색결과를바탕으로답변해봐 - {검색결과}...



HyperCLOVA의미래

● 상황을파악하고이해하는 HyperCLOVA
○ 요약데이터로튜닝된 HyperCLOVA 데모

http://drive.google.com/file/d/11Pqs98WzmY_FmTqy0ItlzN4HJia7EwVD/view


Q&A


